Casus over Ziekenhuiszorg voor mensen met een verstandelijke beperking

Ons Platform kreeg de volgende vraag van een ouderpaar via Oudervereniging Sien.

Mijn zoon woont in een instelling voor verstandelijk gehandicapten. WLZ pakket. Nu heeft hij
het afgelopen jaar diverse ziekenhuis opnames moeten ondergaan en operaties. Hij kan niet
praten en heeft epileptische aanvallen. Er moet dus vrij constant iemand aanwezig zijn. Nu
geeft de instelling aan dat als mijn zoon in het ziekenhuis ligt zij geen vergoeding krijgen, dus
geen zorg in kunnen zetten daar. Het ziekenhuis en het netwerk hebben zorgplicht. Als
netwerk is het voor ons onmogelijk voortdurend 24 uur zorg in te zetten.

Reactie Platform Brabant

De vraag van deze ouders is voor Platform VG Brabant helaas, heel herkenbaar.

Maar hoe zit het nu precies, wie heeft er tijdens het verblijf in het ziekenhuis zorgplicht? Is
dat het ziekenhuis, zijn dat de ouders en /of de woon-/zorgorganisatie?

Tijdens ziekenhuisopname van een cliént die in een WLZ-instelling woont loopt de WLZ-
financiering gedurende 91 dagen door. De woon-/zorginstelling ontvangt dus wel een
vergoeding.

Hiermee wordt echter niet geheel tegemoetgekomen aan de kosten voor inzet van extra
uren personeel, als een zorgverlener vanuit de zorginstelling in het ziekenhuis zorg verleent
aan een begeleider.

Het ziekenhuis heeft een zorgplicht. Uitgangspunt is dat ziekenhuizen integrale zorg leveren
ook aan mensen die als gevolg van een verstandelijke / lichamelijke beperking extra of
specifieke zorg nodig hebben in verband met hun handicap zoals extra aandacht en
specifieke begeleiding, extra (dagelijkse) zorg en verpleging.

Echter zowel uit het onderzoek door Significant als uit de ervaringen die PlatformVG Brabant
hoort van ouders/verwanten blijkt dat ziekenhuizen niet in staat zijn om deze specifieke zorg
te bieden zonder de inzet van ouders/verwanten en /of begeleiders woon-/zorgorganisatie.
Veel ouders/ verwanten en persoonlijk/begeleiders van mensen met een verstandelijke of
meervoudige beperking hebben ervaren dat het moeilijk is om de goede en noodzakelijke
zorg die hun kinderen / cliénten thuis krijgen, voort te zetten in het ziekenhuis.
Ziekenhuismedewerkers beschikken over weinig kennis en vaardigheden inzake de verzorging
en het omgaan met mensen met een verstandelijke of meervoudige beperking.

De vraag is 'Hoe kan ziekenhuiszorg worden afgestemd op de specifieke zorgbehoefte van de
patiént met een verstandelijke / meervoudige beperking ?' Het is echt maatwerk.

Door afstemming en samenwerking van ziekenhuismedewerkers, begeleiders WLz
organisatie en ouders/verwanten, daarbij kijkend naar hun mogelijkheden.

Ziekenhuiszorg voor mensen met een verstandelijke of meervoudige beperking is Teamwork,
ook begeleiders en / of ouders maken daarvan deel uit.

Ziekenhuismedewerkers, ouders, begeleiders hebben elk hun eigen specifieke kennis en
ervaring. Zij vullen elkaar aan.



Platform VG Brabant heeft hulpmiddelen ontwikkeld voor het regelen van ziekenhuiszorg
zoals 'Aanbevelingen voor zorgverleners' en de 'Wegwijzer voor ouders/ persoonlijk
begeleiders'.

Deze informatie is in te zien en te downloaden via de website van Platform VG regio Zuidoost
Brabant, https://www.platformvgzuidoostbrabant.nl/themas/ziekenhuiszorg/

Mogelijk kan het Zorgkantoor een rol spelen inzake extra financiering inzet begeleiders WLz-
organisatie in het ziekenhuis. Het ziekenhuis kan de WIz-organisatie inhuren als
onderaannemer.

Bronvermelding: bij het beantwoorden van de vraag is gebruik gemaakt van het
Onderzoeksrapport van Significant.
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